Die 1SO Ubersicht wirft ein Licht auf
die Rollen der Managementsystem
Standards in der Globalisierung

ISO hat gerade Die ISO Ubersicht der Zertifizierungen — 2005 veréffentlicht, die Licht
auf die Rollen wirft, welche in der Globalisierung von ISO’s Standards fir Qualitat und
Umwelt Management Systemen gespielt werden. Hier ist eine Auswahl der
Haupt-Entdeckungen:

* Globaler Handel

ISO 9001:2000 ist nun fest anerkannt als der global akzeptierte Standard fur

die angebotene Sicherung der Qualitat von Waren und Diensten in der Lieferant-Kunde
Beziehung. Bis Ende Dezember 2005 wurden mindestens 776 608 1ISO 9001:2000
Zertifikate in 161 Landern herausgegeben, eine Zunahme von 18 % gegentiber 2004,
als die Anzahl bei 660 132 in 154 Landern lag.

* Stutzbares Geschaft

Die ISO 14001 bestatigt ahnlich ihre globale Bedeutung fur Organisationen, die in einer
umweltmaRig gestltzten Weise funktionieren méchten. Bis Ende Dezember 2005
wurden mindestens 111 162 1SO 14001 Zertifikate (1996 und 2004 versionsbereinigt) in
138 Landern herausgegeben, eine Zunahme von 24 % gegentber 2004 als die Anzahl
bei 89 937 in 127 Landern lag.

* Vereinheitlichungsbasis und Versorgungsketten

Der Status von ISO 9001:2000 als eine Vereinheitlichungsbasis fir die
Qualitatsanforderungen der spezifischen Sektoren und ihres Gebrauchs, Lieferanten in
den globalen Versorgungsmaterial-Ketten zu qualifizieren, ist veranschaulicht durch
das Wachstum von ISO/TS 16949:2002 Zertifizierungen im Automobilsektor.

Bis Ende 2005 wurden mindestens 17 047 ISO/TS 16949:2002 Zertifikate in 80 Landern
ausgegeben, eine Zunahme von 70 % gegeniber 2004 als die Anzahl bei 10 019
Zertifikaten in 62 Landern lag.

» Technische Unterstitzung fur die Regelung

Der Gebrauch der ISO 9001:2000 als eine technische Unterstiitzung im regulierten
Bereich wird durch das Wachstum der Zertifizierungen von ISO 13485:2003 in der
medizinischen Vorrichtungs-Industrie veranschaulicht, fur das es die Grundlage stellt.
Bis Ende 2005 wurden mindestens 5 065 ISO 13485:2003 Zertifikate in 67 Landern
ausgegeben, eine Zunahme von 111 % gegenuber 2004 als die Anzahl bei 2 403 in 55
Landern lag.



* Werkzeuge flur neue Hauptspieler

Die starke Leistung von China, welches wieder in den Top 10 der Lander fur Wachstum
von ISO 9001:2000 und ISO 14001 Zertifizierungen ist, und Indien, welches wieder in
den Top 10 fur ISO 9001:2000 Wachstum ist und nun die Top 10 fur ISO 14001
Wachstum betritt, Iasst keinen Zweifel an der zunehmenden Teilnahme an den globalen
Versorgungsketten, am Exporthandel und am Geschéaftsprozessoutsourcing.

» Aufstieg der Dienstleistung

Der steigende Wert von Dienstleistungen in der globalen Wirtschaft stitzt sich auf die
Ubersicht —

fast 33 % der ISO 9001:2000 Zertifikate und 31 % der ISO 14001 Zertifikate im Jahr
2005 gingen zu den Organisationen in den Dienstleistungssektoren. Die letzte Statistik
veranschaulicht auch, dal3 gutes Klimamanagement nicht fir ,Rauchstapel” Industrie ist
— und das die Dienstleister ihre Sozialverantwortlichkeiten in diesem Bereich annehmen.
Die Haupt-Entdeckungen der Ubersicht, welche jetzt schon im 13. Jahr veroffentlicht
wird, werden kostenlos auf ISO’s Web-Seiten zur Verfligung gestellt.

Die ISO Ubersicht der Zertifizierungen — 2005 (ISBN 92-67-10419-9) ist als
kombinierte 44-Seiten Farb-Broschure und CD-ROM von ISO’s nationalen
Mitgliedsinstituten und ISO Zentral-Sekretariat zu einem Preis von 48 Schweitzer
Franken erhaltlich. Zusatzlich zu den oben aufgelisteten Kategorien von Daten, enthalt
der Report die Weltgesamtauflistung des Industriesektors, wéhrend die CD-ROM
zusatzlich Land-zu-Land Auflistungen des Industriesektors beinhaltet.

Anmerkung zu den Herausgebern

Die Bescheinigung der Ubereinstimmung ist nicht eine Anforderung der ISO-Normen
selbst, welche ohne Bescheinigung fur den Nutzen eingefihrt werden kann, um
Benutzerorganisationen zu helfen selbst einen Nutzen fiir ihre Kunden zu erzielen.
Dennoch, viele Tausend Organisationen haben eine Zertifizierung wegen der
Vorstellung gewahlt, daR eine unabhangige Bestatigung der Ubereinstimmung einen
Mehrwert bringt.

ISO selbst fuhrt keine Zertifizierungen durch, stellt keine Zertifikate aus und kontrolliert
nicht die Zertifizierungen, die unabhéngig von ISO durch andere Organisationen
durchgefihrt werden.

Jedoch, es empfangt haufig Anfragen fir Informationen tber die Anzahl von
Zertifizierungen und dies lasst die Organisation Den ISO Uberblick erscheinen.

ISO liefert die grundlegenden Resultate kostenlos als allgemeinen Informationsdienst.



